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PROCEDE ET DISPOSITIF DE GESTION D'UNE FLOTTE DE VEHICULES OFFERTS EN LOCATION EN LIBRE 
SERVICE. 

tProcedg de gestion des prises et restitutions des v£hi- 
s (20) d'une flotte de v£hicules (20) offerts en location 
en libre service d des utilisateurs, par un centre de gestion 
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grandes portees, chaque v6hicule (20) etant adapts pour 
ichanger des donnees & distance sur de courtes portees, 
caracterise en ce que lors de la prise et/ ou la restitution d'un 
vehicule (20), I'utilisateur ^change des donnees & distance 
avec le centre a distance (30) grace & des moyens d'Schan- 
ge a distance de donnees a grande portee (1 1 ). 
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Precede et dispositif de gestion d'une flotte de vehicules offerts en 
location en libre service 

La presente invention se rapporte au domaine technique de la gestion 
5 d'une flotte de vehicules offerts en location en libre service. 

La mise a disposition d'une flotte de vehicule en location a plusieurs 
utilisateurs pose la difficulte de la fourniture de l'acces du vehicule a 
l'utilisateur. 

Une premiere possibilite consiste a mettre en place un distributeur de 

,0 cles, qui peut etre automatique ou non. Cette possibilite offrc l'avantage de 
ne pas necessiter d'adaptation des vehicules de la flotte. Toutefois, la 
gestion d'un tel systeme s'avere difficile. En effet, d'une part, un 
distributeur de cles doit etre mis en place sur chaque lieu ou peut etre laisse 
un vehicule de la flotte, et d'autre part un systeme d'acces au distributeur 

15 doit etre installe pour identifier un utilisateur. C'est pourquoi de tels 
systemes sont habituellement limites aux flottes de taille reduite, par 
exemple une flotte de vehicules d'une entreprise mise a la disposition des 
salaries, pour laqueiie 1' identification de l'utilisateur est aisee, par exemple 
grace au badge d'entreprise. 

20 Une seconde possibilite est presentee dans la publication FR 2 744 

543. Celle-ci decrit un systeme permettant la gestion automatique d'un pare 
de vehicules offerts en location en libre service. Chaque vehicule du pare 
dispose de premiers moyens d'echanges de donnees avec un poste central 
fixe. Chaque vehicule dispose, en outre, de seconds moyens d'echange de 

25 donnees a courte distance avec un organe communicateur possede par un 
utilisateur. Les seconds moyens permettent d'identifier l'utilisateur tandis 
que les premiers moyens communiquent avec le poste central qui delivre 
l'autorisation de demarrage. 
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Le systeme decrit dans la publication FR 2 744 543 presente un cout 
relativement eleve puisque chaque utilisateur doit etre en possession de 
Torgane communicateur personnel a coune distance qui est dedie a cette 
utilisation specifique. 

La presente invention vise a obtenir un procede et un dispositif 
permettant la gestion d'une flotte de vehicule mis en libre service qui soit de 
conception simple et qui ne requiert pas, de la part d'un utilisateur d'un 
vehicule de la flotte, Temploi de moyens dedies a la location d'un vehicule. 

Dans ce but, elle propose un procede de gestion des prises et 
restitutions des vehicules d'une flotte de vehicules offerts en location en 
libre service a des utilisateurs, par un centre de gestion adapte pour echanger 
des donnees a distance sur de grandes portees, chaque vehicule de la flotte 
etant adapte pour echanger des donnees a distance sur de courtes portees, 
pour lequel lors de la prise et/ou la restitution d'un vehicule, Tutilisateur 
echange des donnees a distance avec le centre a distance grace a des moyens 
d'echange a distance de donnees a ^rande portee, et echange des donnees a 
distance avec le vehicule grace des moyens d'echange de donnees a courte 
portee. 

Selon une autre caracteristique du procede selon 1 'invention, la prise 
d'un vehicule par un utilisateur comporte les etapes suivantes : 

- Tetablissement d'une communication a longue portee entre 
Tutilisateur et le centre a distance, 

- P identification de Tutilisateur par le centre a distance, 

- Identification d'un vehicule disponible par le centre a distance, 

- Tenvoi a Tutilisateur d'une autorisation d'acces au vehicule, 

- la transmission de Tautorisation d'acces par Tutilisateur au 
vehicule. 
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Selon une autre caracteristique du procede selon l'invention, le 
vehicule est, en outre, adapte pour echanger des donnees a distance sur de 
longues portees avec le centre a distance, et le centre a distance envoie un 
message au vehicule le prevenant de i'autorisation d'acces de I'utilisateur. 

5 Selon une autre caracteristique du procede selon 1' invention, la 

restitution d'un vehicule par un utilisateur comporte les etapes suivantes : 

- l'etablissement d'une communication a longue portee entre 
I'utilisateur et le centre a distance, 

- Identification de I'utilisateur par le centre a distance, 

10 - 1'identification du vehicule utilise par le centre a distance, 

- la determination par le centre a distance que le vehicule peut etre 
restitue, 

- l'envoi a I'utilisateur d'une autorisation de restitution de vehicule, 

- la transmission de I'autorisation de restitution par I'utilisateur au 
15 vehicule. 

Selon une autre caracteristique du procede selon 1' invention, le 
vehicule est, en outre, adapte pour echanger des donnees a distance sur de 
longues portees avec le centre a distance, et toutes les donnees echangees 
entre I'utilisateur et le vehicule sont transmises via le centre a distance. 

20 L'invention propose aussi un dispositif de gestion d'une flotte de 

vehicules offerts en location en libre service a des utilisateurs, comportant 
un centre a distance comprenant des moyens d'echange a distance de 
donnees a grande portee, chaque vehicule comprenant des moyens de 
traitement et de stockage de donnees relies a des moyens d'echange a 

25 distance de donnees a courte portee, a au moins un capteur de detection de 
Tetat de certains organes du vehicule, et a au moins un actuateur adapte pour 
verrouiller ou deverrouillcr au moins une porte du vehicule a la reception 
d'un signal desdits moyens de traitements et de stockage de donnees, dans 
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lequel chaque utilisateur possede un organe de communication comportant 
des moyens de traitement et de stockage de donnees relies a des moyens 
d'echange a distance de donnees a longuc portee adaptes pour echanger des 
donnees avec le centre a distance, et a des moyens d'echange a distance de 
5 donnees a courte portee adaptes pour echanger des donnees avec le vehicule. 

Selon une autre caracteristique du dispositif selon l'invention, 
l'organe de communication est un telephone mobile. 

Selon une autre caracteristique du dispositif selon l'invention, les 
moyens de traitement et de stockage de donnees de Forgane de 
10 communication refoiveni des donnees emises par le centre a distance, a 
partir desquelles ils elaborent une serie destructions, ladite serie 
destructions pouvant etre selectionnee ulterieurement par Tutilisateur, et 
commander, a son execution, l'acces au vehicule. 

Selon une autre caracteristique du dispositif selon r invention, les 
15 moyens de traitement et de stockage de donnees du vehicule sont en outre 
relies a des moyens d'echange a distance de donnees a longue portee adaptes 
pour echanger des signaux avec le centre a distance. 

Selon une autre caracteristique du dispositif selon l'invention, les 
moyens de traitement et de stockage de donnees sont en outre relies a des 
20 moyens de positionnement adaptes pour transmettre aux moyens de 
traitement et de stockage de donnees un signal representatif de la position du 
vehicule. 

D'autres caracteristiques et avantages de l'invention apparaitront a la 
lecture de la description qui va suivre en reference au dessin annexe dont la 
25 figure unique represente schematiquement 1' architecture du dispositif selon 
l'invention. 

Le dispositif 1, represente sur la figure 1, se rapporte a une flotte de 
vehicules 20 destines a etre utilises par un ou plusieurs utilisateurs. Les 
vehicules 20 de la flotte peuvent etre repartis sur differents sites, la prise et 



20 
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la restitution des vehicules par un utilisateur pouvant etre realises, de 
preference, indifferemment sur n'importe quel site. 

Chaque vehicule 20 comporte un calculateur de bord 21 adapte pour 
echanger des donnees a distance sur de courtes portees au moyen d'un 
5 module de communication a courte portee 22. II peut recevoir des signaux 
emis par differents capteurs 23 ou un ou plusieurs autres calculateurs (non 
representee) du vehicule qui indiquent, par exemple, I'etat des eclairages, 
I'etat ouvert ou ferme des vitres, I'etat ouvert ou ferme des portes, I'etat 
serre ou desserre du frein a main, etc. Le calculateur de bord 21 est adapte 
10 pour activer ou desactiver un anti-demarreur (non represente) de vehicule 20 
et piloter un ou plusieurs actuateurs 24 de facon a verrouiller ou 
deverrouiller les portes du vehicule 20. 

Le vehicule 20 peut comporter, en outre, un module de 
communication a longue portee 26. Enfin, le vehicule 20 peut etre equipe de 
15 moyens de positionnement 27 adaptes pour emettre un signal representatif 
de la position du vehicule 20. De tels moyens 27 peuvent consister, par 
exemple, en un systeme du type GPS (Global Positioning System). 

Un utilisateur potentiel du vehicule 20 possede un telephone mobile 
10. Celui-ci integre, de facon habituelle, un calculateur de telephone 13 relie 
a des moyens de communication a longue portee 11. Le calculateur de 
telephone 13 est, en outre, relie a des moyens de communication a courte 
portee 12. Les moyens de communication a courte portee 12 peuvent utiliser 
des techniques de communication de donnees a distance dites vocales, par 
exemple du type DTMF (Dual Tone Multiple Frequency), a infra rouge, par 
exemple du type IrDa, ou a radiofrequences, du type Bluetooth ou HomeRF. 

La plupart des telephones mobiles 10 actuels peuvent echanger des 
donnees, a courte distance, selon la technologie DTMF qui correspond a une 
transmission de donnees unidirectionnelle des moyens de communication a 
courte portee 12 du telephone mobile 10 vers un recepteur. Les autres types 
30 de technologies par infrarouge ou radiofrequence sont aujourd'hui 
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disponibles sur la plupart des telephones mobiles 10 haut de gamme, et sont 
done amends a se generaliser a P ensemble des telephones mobiles 10. La 
technologie par radiofrequence du type Bluetooth est amenee a se repandre 
rapidernent. 

5 Le telephone mobile 10 comporte, de fa<?on traditionnelle, une 

interface homme/machine 14, reliee avec le calculateur de telephone 13, qui 
inclut des moyens de restitution de donnees a l'utilisateur, tels qu'un 
afficheur, et des moyens d'acquisition de donnees, tels qu'un clavier, grace 
auxquels l'utilisateur peut composer un nurnero. 

10 Le dispositif 1 comporte, en outre, un centre a distance 30 qui inclut 

des moyens de gestion 3 1 . Les moyens de gestion 3 1 peuvent consister en 
un simple calculateur pouvant lire et ecrire des donnees dans une base de 
donnees 32, et echanger des donnees a distance au moyen d'une unite de 
communication a longue portee 33. lis peuvent consister aussi en une 

15 personne, jouant le role d'operateur, pouvant echanger des messages vocaux 
a distance au moyen de P unite de communication a longue portee 33, et lire 
et ecrire des donnees dans ia base de donnees 32 par 1' intermediate d'un 
calculateur, le calculateur pouvant, par ailleurs, lui-meme echanger des 
donnees a distance au moyen d'une unite de communication a longue portee 
20 33. Finalement, les moyens de gestion 31 peuvent consister en repondeur 
automatique adapte pour echanger des messages vocaux, et d'autres types de 
donnees, a distance au moyen de P unite de communication a longue portee 
33, et commander la lecture et Pecriture de donnees dans la base de donnees 
32. 

25 Chaque utilisateur, autorise a emprunter un vehicule 20 de la flotte, 

possede un compte memorise dans la base de donnees 32. De plus, la base 
de donnees 32 contient toutes les informations utiles relatives aux vehicules 
20 de la flotte, et, en particulier, le fait qu'ils soient utilises ou non, et, de 
preference, leur emplacement s'ils sont libres. 
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L'utilisation d'un vehicule 20 de la flotte par un possesseur d'un 
telephone mobile 10 comporte les etapes suivantes : 

Un premier mode de realisation de Finvention correspond au cas oil 
le vehicule n'est pas equipe d'un module de communication a longue portee 
5 26. 

Un utilisateur, autorise a emprunter un vehicule 20 de la flotte, se 
rend a proximite d'un vehicule 20 disponible. II compose alors, sur 
Tinterface homme/machine 14 du telephone mobile 10 le numero du centre 
a distance 30. 

!0 Une connexion a longue portee s'etablit entre les moyens de gestion 

31 du centre a distance 30 et le calculateur de telephone 13 du telephone 
mobile 10, via Tunite de communication a longue portee 33 du centre a 
distance 30 et les moyens de communication a longue portee 11 du 
telephone mobile 10. Un premier echange de donnees du calculateur de 

15 telephone 13 vers les moyens de gestion 31 permet T identification de 
l'utilisateur selon une procedure normalisee. L/utilisateur peut, par exemple, 
est identifie par le numero de son telephone mobile 10. 

Les moyens de gestion 31 demandent au calculateur de telephone 13 
d'etablir une connexion a courte portee avec le calculateur de bord 21 via les 

20 moyens de communication a courte portee 12 du telephone mobile 10 et le 
module de communication a courte portee 22 du vehicule 20. Le calculateur 
de telephone 13 demande la transmission, par le calculateur de bord 21, de 
donnees particulieres, permettant T identification du vehicule 20, et 
representant l'etat du vehicule 20, Tetat du vehicule 20 pouvant etre 

25 determine par la valeur de donnees issus des capteurs 23. 

Le calculateur de telephone 13 envoie les donnees re9ues aux 
moyens de gestion 31. Ceux-ci transmettent alors une autorisation d'acces 
au calculateur de telephone 13, qui l'envoie au calculateur de bord 21. La 
transmission de l'acces entre les moyens de gestion 31 et le calculateur de 
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telephone 13, et le calculateur de telephone 13 et le calculateur de bord 21, 
peut necessiter plusieurs echanges entre ceux-ci, en particulier pour 
securiser la transmission des donnees selon des algorithmes connus. 

L'acces etant accepte, le calculateur de bord 21 desactive 1'anti- 
5 demarreur et commande 1'actuateur 24 afin de deverrouiller les portes du 
vehicule 20. L'utilisateur monte alors dans le vehicule 20. Le demarrage 
peut etre obtenu au moyen d'une cle fixe, situee dans le vehicule 20, ou d'un 
bouton prevu a cet effet. 

Lors du depot du vehicule 20, l'utilisateur sort de celui-ci et 
10 compose, sur l'interface homme/machine 14 du telephone mobile 10, le 
numero du centre a distance 30. line connexion a longue portee s'etablit 
alors entre le calculateur de telephone 13 et les moyens de gestion 31, et les 
messages suivants sont echanges : les moyens de gestion 31 identifient 
l'utilisateur de part les donnees envoyees par le calculateur de telephone 13. 

15 Ensuite, les moyens de gestion 31 demandent au calculateur de 

telephone 13 d'etablir une connexion a courte portee avec le calculateur de 
bord 21 via les moyens de communication a courte portee 12 du telephone 
mobile 10 et le module de communication a courte portee 22 du vehicule 20. 
Le calculateur de telephone 13 demande la transmission par le calculateur de 

20 bord 21 de donnees particulieres permettant Pidentification du vehicule 20 
et representant l'etat du vehicule 20. 

Le calculateur de telephone 13 envoie les donnees re9ues aux 
moyens de gestion 31. Ceux-ci transmettent alors, apres verification, une 
autorisation de restitution du vehicule 20 au calculateur de telephone 13, 
25 ainsi qu'une requete de verrouillage des portes du. vehicule 20. Le 
calculateur de telephone 13 transmet cette requete au calculateur de bord 21. 
Le calculateur de bord 21 active ranti-demarreur et commande Tactuateur 
24 afin de verrouiller les portes du vehicule 20. 
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Les moyens de gestion 31 modifient en consequence, dans la base de 
donnees 32, les donnees relatives au vehicule 20 et a rutilisateur. 

Selon un second mode de realisation de l'invention, correspondant a 
un vehicule 20 ne comportant pas de module de communication longue 

5 portee 26, un utilisateur, autorise a utiliser un vehicule 20 dc la flotte, se 
rend a proximite d'un vehicule 20 disponible. II compose alors, sur 
l'interface homme/machine 14 du telephone mobile 10 un numero qui 
provoque l'etablissement d'une liaison courte portee entre le calculateur de 
telephone 13 et le calculateur de bord 21, via les moyens de communication 

10 a courte portee 12 et le module de communication a courte portee 22. 

Le calculateur de bord 21 commande le calculateur de telephone 13 
pour l'etablissement d'une connexion a longue portee entre le calculateur de 
telephone 13 et les moyens de gestion 31. Les moyens de gestion 31 
identifient alors l'utilisateur selon une procedure normalisee. Le calculateur 

15 de bord 21 transmet au calculateur de telephone 13 des donnees permettant 
F identification du vehicule 20 et representant 1'etat du vehicule 20. Le 
calculateur de telephone 13 fait suivre ces donnees aux moyens de gestion 
31. Ceux-ci transmettent une autorisation ou une non autorisation d'acces au 
calculateur de telephone 13. Le calculateur de bord 21 vient lire cette 

20 autorisation ou non autorisation d'acces, presente dans le calculateur de 
telephone 13, et commande le deverrouillage du vehicule 20 en 
consequence. 

Pour le depot du vehicule 20, les etapes peuvent correspondre a 
celles du premier mode de realisation de l'invention. 
25 Un troisieme mode de realisation de l'invention correspond au cas ou 

le vehicule 20 est equipe d'un module de communication a longue portee 
26. 

Un utilisateur, autorise a utiliser un vehicule 20 de la flotte, se rend a 
proximite d'un emplacement ou est disponible Tun des vehicules 20. II 
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compose alors sur l'interface homme/machine 14 de son telephone mobile 
10 le numero du centre a distance 30. 

Une connexion a longue portee s'etablit entre les moyens de gestion 
31 du centre a distance 30 et le calculateur de telephone 13 du telephone 
5 mobile 10. Un premier echange de donnees, du calculateur de telephone 13 
vers les moyens de gestion 31, permet ['identification de 1'utilisateur selon 
une procedure normalisee. 

Les moyens de gestion 31 localisent 1'utilisateur. La localisation peut 
etre obtenue de differentes fa9ons : soit par une demande orale adressee par 

10 un operateur a 1'utilisateur, soit par la saisie par 1'utilisateur, sur son 
telephone mobile 10, d'un numero identifiant le lieu, par exemple un 
parking, ou il se trouve, soit, lorsque les moyens de communication a longue 
portee 11 utilisent une technologie de type GSM, de fa9on automatique par 
T identification de la balise la plus proche par laquelle 1'utilisateur 

15 communique avec les moyens de gestion 31, soit dans le cas ou le telephone 
mobile est equipe d'un systeme de localisation du type GPS, directement a 
partir des donnees issues de ce systeme. 

Apres avoir verifie l'etat du compte de 1'utilisateur, les moyens de 
gestion 31 envoie des instructions pour configurer le telephone mobile 10. 
20 La configuration comprend deux etapes : l'affichage sur le telephone mobile 
10 du numero d'immatriculation d'un vehicule 20 disponible, ou de tout 
autre symbolisation permettant a 1'utilisateur d'identifier ce vehicule 20, et 
la programmation du telephone mobile 10 afin que Futilisateur puisse 
commander 1'ouverture du vehicule 20. 

25 La programmation du telephone mobile 10 peut consister en la 

memorisation d'une sequence de touches sur le clavier des moyens 
d'acquisition de donnees du telephone mobile 10 qui permettra de 
commander le verrouillage et le deverrouillage des portes du vehicule 20, et 
1'activation et la deactivation de 1'antidemarreur, ou bien, en la creation, au 

30 niveau des prestations offertes par le telephone mobile 10 habituellement 
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presentees sous la forme de menus, d'un menu specifique dont la selection 
commande le verrouillage et le deverrouillage des portes du vehicule 20, et 
l'activation et la desactivation de l'antidemarreur. 

Les moyens de gestion 31 etablissent alors une communication a 
lo ngue portee avec le calculateur de bord 21 du venule 20 via 1'unite de 
communication a longue portee 33 et le module de communication a longue 
portee 26. lis envoient au calculateur de bord 21 des parametres de 
configuration pour lui permettre de reconnaitre la sequence de touches que 
Tutilisateur va composer sur son telephone mobile 10. Cette sequence de 
touches correspond a une cle que se partage temporairement le calculateur 
de telephone 13 et le calculateur de bord 21 du vehicule 20. 

L'utilisateur se place a proximite du vehicule 20 recherche. II 
- compose la sequence de touches sur son telephone mobile 10. Celle-c, 
provoque 1'etablissement d'une connexion courte portee entre le calculateur 
; de telephone 13 et le calculateur de bord 21 du vehicule 20, via les moyens 
de communication a courte portee 12 et le module de comxnunicanon a 
courte portee 22. Une demande d'acces au vehicule 20 est transmise par le 
calculateur de telephone 13 au calculateur de bord 21 . 

L'acces etant accepte, le calculateur de bord 21 desactive 1'anti- 
0 demarreur et commande 1'actuateur 24 afm de deverrouiller les portes du 
vehicule 20. L'utilisateur monte alors dans le vehicule 20. Le demarrage 
peut etre obtenu au moyen d'une cle fixe, situee dans le vehicule 20, ou d'un 
bouton prevu a cet effet. 

Pour sortir et verrouiller temporairement les portes du vehicule 20, 
,5 rmilisateur execute une sequence de .ouches sur Interface homme/machine 
,4 du telephone mobile 10. Celle-ci provoque Penvoi d'un atgnal par le 
calculateur de telephone 13 au calculateur de bord 21 du vehicule 22, v,a la 
haiscn a courte portee. Le calculateur de bord 21 peu, activer 1'ant- 
demarreur e. commande Paduateur 24 afm de verrouiUer les portea du 
30 vehicule 20. 
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Lors du depot du vehicule 20, l'utilisateur sort de celui-ci et compose 
sur Tinterface homme/machine 14 du telephone mobile 10 le numero du 
centre a distance 30. Une connexion a longue portee s'etablit alors entre le 
calculateur de telephone 13 et les moyens de gestion 31, et les messages 
5 suivants sont echanges : les moyens de gestion 31 identifient l'utilisateur de 
part les donnees envoyees par le calculateur de telephone 13. lis etablissent 
alors une connexion a longue portee avec le calculateur de vehicule 21. 

Les moyens de gestion 3 1 transmettent au calculateur de bord 21 une 
requete de lecture de Fetat du vehicule 20. En reponse a cette requete, le 
10 calculateur de bord 21 interroge chaque capteur 23 et envoie un message 
incluant les donnees issues des capteurs, apres avoir effectue eventuellement 
sur celles-ci un traitement adequat, aux moyens de gestion 31. Ceux-ci 
determinent alors, par exemple. si le vehicule 20 est correctement ferme. 

Dans le cas ou I'etat du vehicule 20 est juge satisfaisant, les moyens 
15 de gestion 31 deprogramment le telephone mobile 10. 

Dans le cas ou Tetat du vehicule 20 est juge insatisfaisant, les 
moyens de gestion 31 peuvent transmettre un message vocal a l'utilisateur 
au moyen du telephone mobile 10 lui indiquant la marche a suivre. 

Finalement, les moyens de gestion 3 1 transmettent au calculateur de 
20 bord 21 une commande de fin d'autorisation d'acces de l'utilisateur au 
vehicule 20. 

Les moyens de gestion 31 modifient en consequence, dans la base de 
donnees 32, les donnees relatives au vehicule 20 et a l'utilisateur. 

Selon un quatrieme mode de realisation de Tinvention, le telephone 
25 mobile 10 ne comporte pas de moyens de communication a courte portee 12. 
Dans ce cas, la procedure d'utilisation d'un vehicule 20 de la flotte suit les 
etapes du troisieme mode de realisation excepte que toutes les donnees 
echangees entre le calculateur de telephone 13 et le calculateur de bord 21 
transitent par le centre a distance 30. 
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Selon une variante des differents modes de realisation de l'invention, 
le vehicule 20 dispose de moyens de positionnement 27. Dans ce cas, le 
calculateur de bord 21 peut recuperer 1'information quant a la position du 
vehicule 20, et la transmettre au calculateur de telephone 13 (pour les 
premier et deuxieme modes de realisation) qui l'enverra aux moyens de 
gestion 31, ou directement aux moyens de gestion 31 ( pour les troisieme et 
quatrieme modes de realisation). Les moyens de gestion 3 1 peuvent alors 
utiliser cette information lors de l'etablissement du diagnostic de l'etat du 
vehicule 20. En particulier, ils peuvent determiner si le vehicule est laisse a 
un endroit convenable. 

De plus, les moyens de gestion 31 peuvent etablir la liste des 
vehicules 20 de la flotte disponibles sur chaque lieu ou les vehicules 20 
peuvent etre pris et laisses. 

La presente invention presente de nombreux avantages. En effet, les 
differents modes de realisation ne necessitent que peu de modifications sur 
le vehicule. En outre, l'utilisateur n'a pas a posseder d'organe specifique a la 
location d'un vehicule de la flotte, puisqu'il peut effectuer les differentes 
operations de la prise ou de restitution d'un vehicule simplement avec son 
telephone mobile. 

La presente invention n'est nullement limitee au mode de realisation 
decrit et illustre qui n'a ete donne qu'a titre d'exemple. Au contraire, 
l'invention comprend tous les equivalents techniques des moyens decrits 
ainsi que leurs combinaisons si celles-ci sont effectuees suivant son esprit. 

En particulier le telephone mobile peut etre remplace par un assistant 
portable personnel qui comporte habituellement des moyens d'echange de 
donnees a courte et longue portees. 
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REVENDICATIONS 

* l.Procede de gestion des prises et restitutions des vehicules (20) 

d'une flotte de vehicules (20), offens en location en libre service a des 
utilisateurs, par un centre de gestion (30) adapte pour echanger des donnees 
5 a distance sur de grandes portees, chaque vehicule de la flotte (20) 6tant 
adapte pour echanger des donnees a distance sur de courtes portees, 
caracterise en ce que lors de la prise et/ou la restitution d'un vehicule (20), 
l'utilisateur echange des donnees a distance avec le centre a distance (30) 
grace a des moyens d 'echange a distance de donnees a grande portee (11) ,et 
10 echange des donnees a distance avec le vehicule (20) grace des moyens 
d'echange de donnees a courte portee (12). 

2.Procede selon la revindication 1, caracterise en ce que la prise d'un 
vehicule (20) par un utilisateur comporte les etapes suivantes : 

- l'etablissement d'une communication a longue portee entre 
15 l'utilisateur avec le centre a distance (30), 

- P identification de l'utilisateur par le centre a distance (30), 

- Identification d'un vehicule (20) disponible par le centre a 
distance (30), 

- l'envoi a l'utilisateur d'une autorisation d'acces au vehicule (20), 
20 - la transmission de 1'autorisation d'acces par l'utilisateur au 

vehicule (20). 

3. Procede selon la revindication 2, caracterise en ce que le vehicule 
(20) est, en outre, adapte pour echanger des donnees a distance sur de 
longues portees avec le centre a distance (30), et en ce que le centre a 

25 distance (30) envoie un message au vehicule (20) le prevenant de 
1'autorisation d'acces de l'utilisateur. 

4. Procede selon Pune des revindications 1 a 3, caracterise en ce que 
la restitution d'un vehicule (20) par un utilisateur comporte les etapes 
suivantes : 

30 - l'etablissement d'une communication a longue portee entre 
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l'utilisateur et le centre a distance (30), 

- 1* identification de l'utilisateur par le centre a distance (30), 

- 1* identification du vehicule (20) utilise par le centre a distance (30), 

- la determination par le centre a distance (30) que le vehicule (20) 
peut etre restitue, 

- renvoi a l'utilisateur d'une autorisation de restitution de vehicule 

(20), 

- la transmission de 1' autorisation de restitution par l'utilisateur au 
vehicule (20). 

5.Procede selon Tune des revendications 1 a 4, caracterise en ce que 
le vehicule (20) est, en outre, adapte pour echanger des donnees a distance 
sur de longues portees avec le centre a distance (30), et en ce que toutes les 
donnees echangees entre l'utilisateur et le vehicule (20) sont transmises via 
le centre a distance (30). 
15 6.Dispositif de gestion des prises et restitutions de vehicules d'une 

flotte de vehicules offerts en location en libre service a des utilisateurs, 
comportant un centre a distance (30) comprenant des moyens d'echange a 
distance de donnees a grande portee (33), chaque vehicule (20) comprenant 
des moyens de traitement et de stockage de donnees (21) relies a des 
20 moyens d'echange a distance de donnees a courte portee (22), a au moins un 
capteur (23) de detection de l'etat de certains organes du vehicule (20), et a 
au moins un actuateur (24) adapte pour verrouiller ou deverrouiller au moins 
une porte du vehicule (20) a la reception d'un signal desdits moyens de 
traitements et de stockage de donnees (21), caracterisee en ce que chaque 
25 utilisateur possede un organe de communication (10) comportant des 
moyens de traitement et de stockage de donnees (13) relies a des moyens 
d'echange a distance de donnees a longue portee (11) adaptes pour echanger 
des donnees avec le centre a distance (30), et a des moyens d'echange a 
distance de donnees a courte portee (12) adaptes pour echanger des donnees 
30 avec le vehicule (20). 
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7. Dispositif selon la revendication 6, caracterise en ce que l'organe 
de communication (10) est un telephone mobile. 

8. Dispositif selon les revindications 6 ou 7, caracterise en ce que les 
moyens de traitement et de stockage de donnees (21) de l'organe de 

5 communication (10) re9oivent des donnees emises par le centre a distance 
(30), a partir desquelles ils elaborent une serie destructions, ladite serie 
d' instructions pouvant etre selectionnee ulterieurement par Tutilisateur, et 
commander, a son execution, l'acces au vehicule (20). 

9. Dispositif selon les revendications 6 a 8, caracterise en ce que les 
10 moyens de traitement et de stockage dc donnees (21) du vehicule (20) sont 

en outre relies a des moyens d'echange a distance de donnees a longue 
portee (26) adaptes pour echanger des signaux avec le centre a distance (30). 

10. Dispositif selon Tune des revendications 6 a 9, caracterise en ce 
que les moyens de traitement et de stockage de donnees (21) du vehicule 

15 (20) sont en outre relies a des moyens de positionnement (27) adaptes pour 
transmettre aux moyens de traitement et de stockage de donnees (21) un 
signal representatif de la position du vehicule (20). 

11. Dispositif selon Tune des revendications 6 a 10, caracterise en ce 
que les moyens de traitement et de stockage de donnees (21) sont en outre 

20 adaptes pour activer ou desactiver un systeme d'anti-demarrage du vehicule 
(20). 
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